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Personliga stormarkn

Tva kedjor skordar stora fram-
gangar pa den svenska daglig-
varumarknaden - Ica Maxi och
Citygross. De trotsar ligkon-
junkturen, har fortsatt stark
tillvixt och distanserar sina kon-
kurrenter. Det finns flera likheter
mellan kedjorna, men ocks3 olik-
heter. Icanyheter har kartlagt de
framgdngsrika siljmaskinerna
och hittat framgangsformeln.

IcaMaxioch Citygross 6kar manad
for manad. Det visar inte minst
Icanyheters sdljrapport. Kedjorna
vaxer dels genom expansion dels i
befintliga enheter.

De flesta butikerna dr nyetable-
rade under de senaste 15 aren vil-
ket gor att de har bra geografiska
och ofta trafikorienterade ligen.
Huvudmalgruppen ir utan tvekan
barnfamiljer som #r storkonsu-
menter och pressade tidsmassigt.

Bade Ica Maxi och Citygross har
ett brett sortiment med bade livs-
medel och special. Ett komplett
sortiment som f6ljs upp med stora
exponeringar och hogt siljtryck.
Prisbilden ar attraktiv, och dven
om man inte alltid 4r absolut bil-
ligast sa har man koll pa det man
kallar prisupplevelsen.

Personligt tilltal
I Maxi-butikernas fall idr det na-

nigtatthandlaen personivierar o Personlig butik med handlare/butikschef och medarbets

butiken och i flera fall syns i mark-

ey et f Entraprendrskap genomsyrar hela verksamheten
Nér det géller Citygross ar vis-

serligen butikscheferna anstillda, ¢ Star kt koncept i grunden

men de har en betydligt friare (och . 3 . g L
stariare) roll in minga v bolle- o Prisypplevelsen central i butik och kommunikation
e ottt 4 LOKal anpassning av sortiment och detaljer

I bada fallen ar butikerna ofta
aktiva i tﬁrenmgsl_i\{gt, bédt_a_sym

Framgangsreceptet som gor Ica Maxi och Citygross till v



